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Integration af Mails, Kalender, Kontaktpersoner samt automatisk journalisering
mellem Microsoft Dynamics NAV og Lotus Notes.

Generelt

Med CRM modulet til Dynamics NAV kan man opna en taet integration mellem virksomhedens
gkonomi-funktioner og salgsprocessen.

Ved brug af aktivitetsstyringen i CRM systemet er det essentielt, at aftaler og opgaver kan
synkroniseres med brugerens kalender. Tilsvarende er det vigtigt at kunne benytte sit e-mail-
system til afsendelse af mails fra CRM-systemet.

Kontaktpersoner i CRM skal naturligvis ogsa vare tilgeengelige ved afsendelse af mails.

| standard versionen af Dynamics NAV CRM understattes kun Microsoft Outlook som mail og

kalender-klient. Med INTOGRATE NAV - CRM er det muligt at udnytte e-mail, kalender og
kontaktperson faciliteterne i Lotus Notes.

~ “ ‘ oft Dynamics NAv 2009

Produkt information

E-mail

Alle steder i Dynamics NAV hvor e-mail-ikonet vises vil det vaere muligt at afsende en mail via
Lotus Notes. | nedenstaende figurer vises et eksempel fra kontaktperson-kortet.
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Mailen oprettes som "New Memo” i Lotus Notes og der vil saledes vaere mulighed for at addere
yderligere information inden afsendelse:
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To: info@intoint.
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ce: |

Subject ‘Newsletter

Best regards
Flemming Nielsen

INTOINT A/S
Farum Gydevej 65
3520 Farum
Denmark

TIf.: +4570 2051 10
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E-mail integrationen understgtter endvidere afsendelse af mails i baggrunden.
Ordrebekraftelsesmail fra service-modulet kan automatisk blive afsendt via Lotus Notes.

Kalender

Teet integration mellem aktiviteter i Dynamics NAV CRM og kalenderen i Lotus Notes er vigtig for
udnyttelsen af CRM-systemet.

INTOGRATE NAV - CRM understgtter bade online overfarsel af aktivitetsinformation fra Dynamics
NAV til Lotus Notes og periodiske synkroniseringer hvor data synkroniseres i begge systemer.

Online overfarsel sker nar der laves a&ndringer til opgaver i Dynamics NAV CRM. Opgaver
opdateres i Lotus Notes’ kalender eller ToDo-liste afhaengig af typen af opgave. Opdateringen sker
automatisk uden brugerinteraktion og det er ikke et krav, at Lotus Notes klienten skal vaere
startet.




Forretningslogikken i Dynamics NAV CRM bevares, sa f.eks. kun relevante aftaler opdateres - f.eks.
kun aftaler som ikke ligger tilbage i tiden. | nedenstaende figur vises en opgave, som er overfart til
kalenderen i Lotus Notes
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Location . . . .. ... [,E)Eic? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ W Typenin siadn @R
Salesperson Code. . . . [AH i 7{1]‘ all Day Event
Mo. of Attendees . . . . 2| Starting Date
Attendees Accepted MNo.. Starting Time
ContactMo.. . . . . .. F | Duration . . . .. ... 3
Contact Mame. . . . . . EndingDate. . . . .. .|
Contact Company Mame . Ending Time. . . . .. . i
TeamCode . . .. ... i3] Canceled,. oo s
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Meeting [~ MarkPrivate I~ Pencil In

Subject Budget meeting Chair Flemming Nielseniintoint

Starts  to 04-03-2010 ) 15:00 @ Location  Office
5 30 mins
When Ends  to 04-03-2010 18| 15:30 ) Where Reserved o rooms or resources have been reserved

I™ Specify a different time zone Add Reservation p|

et Invited No invitees have been invited Categorize | *
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il ]

Dy» | Clickto see Invitee, Room and Resource availability

Description | ¢  Clickto append attachment(s)

Information fram Nawvision:

No.: OP000D51
Contactno.:
Contact name:
Company:

Status: Not Started

Ved periodiske opdateringer (batch eller manuelt) kan der laves en synkronisering, sa &ndringer til
opgaver foretaget i Lotus Notes synkroniseres til Dynamics NAV. Standard foretages denne
opdatering ved opstart af Dynamics NAV.

Kontakt personer

Kontaktpersoner vedligeholdes typisk i Dynamics NAV CRM, hvor der kan laves relationer til
firmaer, opgaver m.v. INTOGRATE NAV - CRM giver mulighed for at synkronisere sine
kontaktpersoner til en specificeret adressebog i Lotus Notes. Det er f.eks. muligt for en Lotus
Notes-bruger at have en privat adressebog samt en adressebog med forretnings-kontakter.




| nedenstaende figurer vises et eksempel pa en bruger, som er dannet i Dynamics NAV og siden
hen overfart til Lotus Notes adressebogen.
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Noow v v v v v v ‘r Wij fj Search Mame . . . . . .
Type. . oovv v Person = PhoneMo. . . ... ..
Company Mo. . . . . . . E'SHU_QO,@ lI]M Salesperson Code. . . . | [
Company Mame . . . . . Lynda McNeal, Inc (=) Salutation Code. . . . . [ I
NaMe: i S Jay Jamison ()| Last Date Modified
Address:ivi wilnie wi {340 Marlboro Drive | Date of Last Interaction .
Address2. . . . .. .. [ | Last Date Attempted . .
Post CodefCity . . . . . lUs-GA 31772 (4 |Atlanta [®)| MextTo-doDate . ... |
Country/Region Code . . [US. l'ﬁ
’ v
< | >

Save & Close | Select Address Format

Jay Jamison ¢ jayjamison@cronuscorp.net

First Jay
Middle
Last Jamison

———— T
Title Lhione ~l suix |TEEE v
Email =3 x jay.jamison@cronuscorp.net

Business | Persaonal ] Briefcase ] Advanced ]

Busi Contact information [
Company " Lynda McNeal, Inc =1 Office phone
Job Title Office fax

Business address Cell phone
et 340 Marlboro Drive Pager

Other email 1
City Atlanta State/Province
Other email 2
ZipiPostal US-GA 31772 CountryfRegion USA
Other email 3
» Additional business information




Journalisering
Et vigtigt element i ethvert CRM-system er journalisering af korrespondance, dokument m.v.
mellem firma og kontaktpersoner. Kontaktpersonerne kan vaere kunder, leverandgrer m.v.

INTOGRATE NAV - CRM giver mulighed for semi-automatisk journalisering af e-mails sendt til og
fra Lotus Notes.

Systemet giver en bruger af Dynamics NAV CRM mulighed for at starte en "E-mail journalisering”,
som indlaeser sendte og modtagne mails fra Lotus Notes og automatisk journaliserer mails til og

fra kontaktpersoner. Mails bliver journaliseret som ’Interaktionslogposter’ og vil indeholde et link
til den originale journaliserede mail i Lotus Notes.

Mails som er sendt til eller fra en person, som ikke umiddelbart kan genkendes af systemet bliver
vist i en oversigt hvor det er muligt at knytte en eller flere mails til en kontaktperson. Det er
desuden muligt at vaelge ikke at journalisere bestemte mails (enten permanent eller midlertidigt).

| oversigten vises de mails, hvor kontaktpersonen automatisk er fundet. Det er desuden muligt at
angive at en eller flere mails ikke skal journaliseres. Mails, som systemet ikke automatisk kan linke
til en kontaktperson markeres med radt. Det er saledes nemt og hurtigt at gennemga alle mails
inden den endelige "bogfaring”, d.v.s. nar der oprettes "Interaktionslogposter”.

For yderligere at lette journaliseringen er det muligt at lave et direkte opslag til mailen i Lotus

Notes.

| nedenstaende figur vises mail oversigten.

&8 AH - Lotus Notes E-Mail Journaling

Line ... Date Time From To Subject Contact No.  Ignore
\_‘ 1 14-09-09 11:08:16 padmavathi.g@sou... <info@intoint.com> RE-::- BUSINESS PROPOSAL KT100001 N
\_ 1 20-01-05 19:25:17 CN=Flemming Niels... rob.deweerd@Ultimat... Re: Axapta CRM to Lotus Not...

\_“ 1 08-07-09 09:31:55 CN=Flemming Niels... info@intoint.com test 3 E000001 v
\_: 1 18-08-04 09:27:05 CN=Flemming Niels... ANB@Meydan.dk Re: Att.: Kasper Fehrend. Ret... v
\__ 1 17-09-09 08:51:40 staale.svendsen@h... <info@intoint.com> Intograte - Ax 2009 - webpa... v
\_ 1 22-07-09 11:10:59 CN=Flemming Niels... info@intoint.com test12 EN00001 v
\__ 1 22-07-09 10:59:52 CN=Flemming Niels... info@intoint.com test12 EOO00O01
‘__ 1 22-07-09 09:45:26 CN=Flemming Niels... info@intoint.com test 3 EN00001 v
‘_ 1 23-05-05 22:55:48 CN=Flemming Niels... Sandra.cordone@tect.. Re: Lotus Notes and MS CRM
\_!_ 1 08-07-09 11:20:18 CN=Flemming Niels... info@intoint.com test6 EN00001
\__ 1 10-09-09 15:16:25 padmavathi.g@sou... <info@intoint.com> BUSINESS PROPOSAL
(e
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Nedenstaende figur viser en bogfart mail.

General \ Communication | Segmentation | Foreign Trade

Search Name

PhOME NO:.ccoe wonmrier o
Salesperson Code. . . . \A:H
Salutation Code. . . . . 1 RS

[...)| Last Date Modified . . .

Address . . . ... .. |Sat. Millers Dirve | Date of Last Interaction . | 14-09-09]
Address2. . ... [ | Last Date Attempted . . [ 14-09-09]
Post CodefCity . . . . . lus-iLe1236 (@] [Chicago [#]| MextTo-doDate . ... |

_ClA Interacti... Description Attachment Contact ... E.. Cost(LCY) Duration {Min.) = Salespe
> -MAIL RE-i:- BUSINESS PROPOSAL Yes KT100001 8,00 1 AaH
& >
Contact Name Contact Company Name
= | Eco Office Inc. |Eco Office Inc.
{ Entry v] [ Functions v] [ Show ] [Create Lnteract] [ Help ]

Opsatning

Opsatningen af integrationen er ganske simpel og kraver, ligesom installationen, meget lidt
vedligeholdelse.

For hver salger i Dynamics NAV CRM skal der tilknyttes en NAV-bruger, og der skal angives en
rekke oplysninger for denne. | nedenstaende figur vises opsatninger.

& AH - Lotus Notes user configuration
Overview i Lotus Notes integration

Code  Attain Us... Enable S... ' Mail server Mail database

*z ‘,ﬂ E] FLN v Local NavS0demo.nsf

Lotus Notes Configuration Q@@

E-Mail general setup and journalization
& AH - Lotus Notes user configuration Q@@ 2 L -
o e —————————— Storage server . . . . . |
| Overview | Lotus Notes integration -
L [ ; ‘ Storage database. . . .
Open mail dialog. . . . .
Enable Synchronization . |
AttainUser ID. . . . . . [FLN [ ‘ ‘
Mail server . . . . . . . |Local ] ‘
Mail database. . . . . . |NavS0demo.nsf |
Contact server . . . . . [Local ]
Contact database . . . . [Nav nsf ]




Facts sheet

E-mail

» Understatter Lotus Notes fra
version 4.5

Understattelse af CC og BCC
Understettelse af attachments

Understatter validering af
afsendelse

Handtering af dokument-ID (UNID]
pa mail, til efterbehandling i
Axapta.

Understettelse af journalisering

vV VvVVvYy

Mulighed af kald af mail via
dokument-link

Aflaesning af attachments pa
sendte mails.

Afsendelse af mails uden aktivering
af mail-klient.

vV v v VYV

Afsendelse af mails via mail-klient
dialog.

Udviklingsvaerktgjer
Integrationsmodulet indeholder en
feerdig applikation til Dynamics NAV
CRM som muligger brug af systemet
uden at skulle foretage
programmering.

Men med de medfglgende udvikler-
ressourcer (klasser) er det muligt selv
at udvikle yderligere integration
mellem Dynamics NAV CRM og Lotus
Notes

Yderligere information:
Intoint ApS

Hvedevangen 13

3400 Hillergd

Denmark

Kalender

P Online integration fra aktiviteter til
aktuel brugers kalender.

» Opdatering af eksisterende aftaler
og opgaver i Dynamics NAV via
synkronisering.

P Handtering af bade mader og
opgaver (ToDo’s).

» Mulighed for, pr. bruger, at definere
» Lotus Notes Server
P Kalender database

Falgende felter overfores til Lotus

Notes:

Startdato og starttidspunkt

Slutdato og sluttidspunkt

Formal

Lokalitet

Memo

Prioritet

Alarm

Alarmtidspunkt

Desuden standard CRM
oplysninger (Kontaktperson,
firmanavn, status m.fl.) til
kommentar i Notes

VVVVVVVYVYY

Felgende information overfares til
Dynamics NAV fra Lotus Notes:
Startdato og starttidspunkt
Slutdato og sluttidspunkt
Formal

Lokalitet

Memo

Prioritet

Alarm

Alarmtidspunkt

VVVVVVYVYY

Opsaetning

INTOGRATE modulet kan installeres
fra Dynamics NAV 3.6.

Modulet supporterer Lotus Notes
version 5.0 eller nyere.

Kontakt Personer

» Online integration fra udvalgte
kontaktpersoner til aktuel brugers
lokale navne og adressebog.

» Opdatering af sndrede
kontaktpersonoplysninger fra
Lotus Notes til Axapta.

» Mulighed for pr. bruger at definere
server og database for
integrationen af kontaktperson-
oplysninger.

P Kresver ingen tilretninger  til
standard navne- og adressebog i
Lotus Notes.

P Integrationen  overfgrer  felter
indenfor omraderne:

» Navn (fornavn mellemnavn
efternavn)

Adresser

Telefonnumre

E-mail og evt. web-adresse.

Personoplysninger:

fedselsdag, titel mm.

\ A A A4

Tel: (+45) 70 20 51 10
Mail: sales@intoint.com
Web: www.intograte.com
Web: www.intoint.com




